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WICHTIGE ANDERUNGEN

 Auf der neuen Webseite konnen Sie |hre Ruckstande einfach verwalten

* Ruckstande werden automatisch mit Bestellungen versendet, sobald
wieder verfugbar

* Einzelne Artikel aus dem Ruckstand entfernen oder behalten
* Option zum Versand von Ruckstanden ohne neue Bestellung
* Deaktivierung der Verwaltung von Lieferrickstanden
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Wenn Sie Lieferriickstande haben, werden diese auf der neuen Warenkorbseite angezeigt:

O Monday 23-05-22
O Tuesday 24-05-22
O Wednesday 25-05-22

“Please enter preferred carrier and shipping servicefinstructions, must be 3 characters long

Backorders

You currently have outstanding backorders. If stock is available, they will be shipped with this order. If you do not wish backordered items to be added to this
order, please use Manage Backorders to request removal prior to submitting this order. If backordered items are unavailable to be shipped, they will remain on Manage Backorders

backorderuntil stock is available or you request themto be removed.

I have reviewed my backorders and amhappy to proceed.

Von hier aus konnen Sie den Versand der Artikel verwalten, die Sie im Rickstand haben
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Lieferrickstand

Lieferriickstédnde werden zusammen mit den Bestellungen versandt, je nachdem Welche Option Sie Mit Bestellung Artikel werden, falls verfiigbar, mit der ndchsten Bestellung versendet.
unten auswahlen. Um unerwiinschte Sendungen zu vermeiden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie lhre versenden

Einstellungen unten aktualisier

unabhingigen Versand von Lieferriickstinden wiir Behalten Artikel werden nicht mit Bestellungen versandt, sondern im Riickstand
320939 an unsere Kundenberater. Bitte beachten Sie: Der verfiighare Lagerbestand ist ein Hinweis behalten, bis sie bendtigt werden.

aufdie der s/erflighare Gesamtmenge und garantiert nicht, dass eine Nachlieferung erfiillt
- ) Entfernen Artikel werden aus dem Lieferriickstand entfernt
werden kann.

Search:

Bestellnummer Artikelnummer 4 Beschreibung 4 Bestellmenge 4 Riickstand 4 Lagerbestand 4 Auswahl

81410002 1102-015-955 Core Assy (Balanced) GT1# Mit Bestellung versenden

1102-017-912 N o ' Behalten

81410002 : 9-830 77 3 -0022) e Entfernen

Die neue Webseite ermoglicht es Ihnen, die erforderliche Auswahl fur jeden Artikel im
Rickstand festzulegen
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Existing backorders

The following items are currently on backorder (nof including any items from above).
If stock is available, items with a 'Guick’ action will be shipped with this arder. To
avoid unwanted shipments, please manage your backorders prior to submitting
every order.

Product Qty Action

1332-201-905 ’ o

=sy (Balanced) [Reverse Rotation) BO1G (Turbo 1633-970-0037) MFS CiW Ship

1332-201-908 _ {I}

zsy (Balanced) BO1Y (Turbo 1538-970-0021) MFS C/W

1332-203-759 ) e

Repair Kit (Mazjor) B02G [Reverse Rotation/S-Fad/Twin Ring) REmove

= Mmelett

Wenn Sie eine Bestellung aufgeben,
erinnert Sie die E-Mail-Bestatigung an lhre
vorhandenen Artikel im Ruckstand.

Wenn Artikel verfligbar sind, werden alle
Artikel bei denen ,Senden” ausgewahlt
wurde, mit dieser Bestellung versandt.
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Haufig gestellte Fragen

« Warum werden Artikel in den Riickstand genommen, obwohl sie im Warenkorb als ,.auf Lager”
angezeigt wurden?
Lagerbestande im Warenkorb sind beim Hinzuflugen eines Artikels in den Warenkorb korrekt.
AnschlieBend werden Bestellungen von uns manuell bearbeitet. Wenn es zwischen dem Hinzufigen zum
Warenkorb und der Bearbeitung der Bestellung zu einer Verzogerung kommt oder wenn wir mehrere
Bestellungen fur dasselbe Produkt erhalten, konnen wir Ihre Bestellung moglicherweise nicht vollstandig
erfullen.

 Woher weif3 ich, welche Artikel meiner Bestellung im Ruckstand sind?
Sobald eine Bestellung bearbeitet und versandt wurde, senden wir lhnen per E-Mail eine Rechnung mit

den von uns gesendeten Artikeln. Artikel im Ruckstand erscheinen auf |hrer Rickstandsliste auf der
Website.

« Wie storniere ich einen Rickstandsartikel, den ich nicht mehr benotige?
Artikel werden zu Lieferriickstanden mit dem Standardstatus , Senden” hinzugefiigt. Um unerwiinschte
Sendungen zu vermeiden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie |hre Einstellungen aktualisieren, bevor Sie eine
neue Bestellung absenden. Zur Erinnerung: Sie konnen lhren Warenkorb erst bearbeiten, wenn Sie das
Hakchen gesetzt haben, um zu bestatigen, dass Sie lhre Riickstande Uberprift haben.
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Haufig gestellte Fragen

« Warum habe ich einen als ,versendet” gekennzeichneten Artikel nicht erhalten, obwohl auf der
Website angezeigt wird, dass der Artikel vorratig ist?
Die Lagerbestandsanzeige auf der Website zeigt die derzeit verfigbare Gesamtmenge an, wir haben aber
moglicherweise nicht genugend Lagerbestand, um alle Bestellungen und Ruckstande zum Zeitpunkt der
Bearbeitung zu erfullen.

« Kann ich verhindern, dass nicht vorratige Artikel in den Rickstand genommen werden?
Ja. Wenn Sie sich an unsere Kundenberater wenden, wird |hr Konto so gekennzeichnet, dass keine Artikel
in den Ruckstand genommen werden.

« Warum muss ich warten, bis ich eine Bestellung aufgegeben habe, um meine Lieferrickstande zu
erhalten?
Standardmafig liefern wir Ruckstande nur mit neuen Bestellungen, damit Sie Versandkosten sparen.
Wenn Sie mochten, dass bestimmte Rickstandsartikel individuell versendet werden, wenden Sie sich bitte
an unsere Kundeberater.

« Warum steht in der Auswahl . Entfernung angefordert™?
Das Entfernen von Lieferrickstanden kann bis zu 48 Stunden dauern.
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